	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	
	Автономная некоммерческая образовательная организация
 высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»

	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Заведующий кафедрой
трудового права 
и социального обеспечения
[image: image2.png]i@ HE8ERH OO -
rnm KommeHTapmit Bun ®opma Saupute. lonenuTeca Cnpaeka LlononkuTensHo

Havare

PRONpo.pdf - Foxtt Reader

Q PacaaxuTe, uTo xoTUTe Caena

»

[t

DS W

pronpo.pdf XB

L/é(/‘é‘«‘{f/é ,/{‘/é/(pw/(/; %A&W( '
?D"g el W?’%e-,w "‘ﬂ”"é'e\ AL
C QL0 Lln (D odeteene et

«

2/2

e

BEmE ®ms% O —+—@



 М.В. Чельцов
«28» мая 2025 г.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ФАКУЛЬТАТИВНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ПРОБЛЕМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


38.05.01 Экономическая безопасность 
	Специализация №1: «Экономико-правовое обеспечение
 экономической безопасности»


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Квалификация: Экономист

	

	
	
	Трудоемкость 2 з.е.


	

	
	
	
	Новосибирск 
2025
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	на заседании кафедры трудового права 
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	 Целью изучения дисциплины «Проблемы защиты прав потребителей» является формирование  знаний, умений и навыков, способствующих осуществлению профессиональной деятельности  в области разработки и реализации норм потребительского права,  обеспечения законности и правопорядка в сфере правоотношений с участием потребителей, а также формирование у обучающихся  основ знаний правового регулирования отношений в сфере защиты прав потребителей на базе принципов гражданского законодательства,  на основе действующего законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, с учетом судебной практики по спорам о защите прав потребителей.
Задачами дисциплины является  формирование  у обучающихся  способностей  обосновывать и принимать решения в пределах своих должностных обязанностей, совершать действия, связанные с реализацией правовых норм, а также формирование умений и навыков составления  юридических документов.
Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности:

в области правоохранительной деятельности:
– обеспечение законности и правопорядка, экономической безопасности общества, государства, личности и иных субъектов экономической деятельности;

– защита частной, государственной, муниципальной и иных форм собственности;

– оказание помощи физическим и юридическим лицам в защите их прав и законных интересов.
2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
ПК-8 - способностью соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина
Знания (З): основ потребительского права для защиты прав и свобод человека и гражданина
Умения (У): использовать основы потребительского права,  регулирующие отношения с участием потребителей 
Навыки / опыт деятельности (Н/О): использования основ потребительского права для осуществления защиты прав и свобод человека и гражданина


	
	
	
	
	
	

	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ


	
	
	
	
	
	

	
	         Дисциплина «Проблемы защиты прав потребителей» включена в вариативную часть блока факультативных дисциплин учебного плана и является дисциплиной по выбору.

          Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин:   Правоведение; Протокольные практики; Организационная культура.
          Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин:   Правоохранительные органы; Государственное устройство и система правоохранительных органов; Основы гражданского права; Правовое регулирование банкротства; Трудовое право; Защита прав потребителей.  



	
	
	
	
	
	

	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ


	
	
	
	
	
	

	
	Очная форма обучения – 3,4 семестр  


	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
40
-занятия лекционного типа
20
-занятия семинарского типа
16
- лабораторные
0
- консультации
- консультации по курсовым работам/проектами (КР/КП)

Самостоятельная работа
36
 в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация
зачет
Общая трудоемкость
72


	
	
	
	
	
	


- консультации по кур

овы

 работам/проектами (КР/КП

		
	Самостоятельная работа
	60

	 в т.ч. курсовая работа (проект)
	
	 контрольная работа
	
	Промежуточная аттестация

	зачет
	4

	Общая трудоемкость
	72


	

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Очная форма обучения


	
	
	
	
	
	


		0

	0


	7
	Публичная (государственная и общественная) защита прав потребителей
	12
	6
	4

	2

	0

	0


	Консультации
						
	Промежуточная аттестация (зачет)
						
	ИТОГО
	72

	36
	20

	16

	0

	4



	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Заочная форма обучения


	
	
	
	
	
	


				0

	0


	Консультации

						
	Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
						
	Промежуточная аттестация (зачет)
	4
	4
				
	ИТОГО
	72

	64

	4
	4
	0

	0



	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ


	
	
	
	
	
	

	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень учебно-методических материалов
1
Новеллы законодательства о защите прав потребителей
1,2,3,4,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23
2
Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей»
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
3
Характеристика прав потребителей на просвещение, на информацию, на безопасность и на качество товаров (работ, услуг)                     
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
4
Особенности защиты прав потребителей при продаже товаров
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,15,17,22
5
Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,16
6
Судебная защита прав потребителей
4,5,6,7,8,9,10,11,16
7
Публичная (государственная и общественная) защита прав потребителей
1,2,3,4,13,16,17,18,19,21


	
	
	
	
	
	

	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Текущий контроль знаний осуществляется во время контактной работы на аудиторных занятиях. Проводится при помощи устного опроса.


	
	
	
	
	
	

	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ


	
	
	
	
	
	

	
	Основная учебная литература
1.  Шаблова, Е. Г.  Гражданское право : учебник для вузов / Е. Г. Шаблова, О. В. Жевняк ; под общей редакцией Е. Г. Шабловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 131 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16272-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562797 

2. Разумовская, Е. В.  Гражданское право. Общая часть : учебник и практикум для вузов / Е. В. Разумовская. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 253 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08703-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559652
3.  Шувалова, И. А. Защита прав потребителей : учебное пособие / И.А. Шувалова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 181 с. — (Юридическая консультация). — DOI 10.12737/1477410. - ISBN 978-5-16-016995-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2098992
Дополнительная учебная литература

4 Гражданское право. В 2т. : учебник для вузов : т.1 / под общ.ред.М.В.Карпычева,А.М.Хужина. - М. : Форум:Инфра-М, 2017. - 400с. - (Высшее образование). - Библиогр.:с.386-391. - ISBN 978-5-8199-0648-4.

5.Гражданское право : учебник для вузов / под ред.М.М.Рассолова,А.Н.Кузбагарова. - 5-е изд.,перераб.и доп. - М. : ЮНИТИ:Закон и право, 2018. - 720с. - (Dura lex,sed lex). - Библиогр.:с.710-712 и в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-238-02766-1.
6
ГАФАРОВА ГУЗЕЛЬ РУСТАМОВНА. Защита прав потребителей : учеб.пособие для вузов / ГАФАРОВА ГУЗЕЛЬ РУСТАМОВНА ; под ред.З.М.Фаткудинова. - 3-е изд.,стер. - М. : Юстицинформ, 2010. - 375с. - (Образование). - Библиогр.:с.367-371 и в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-7205-1033-6.
7
Защита прав потребителей : пособие / И.А. Шувалова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 166 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; URL: http://www.znanium.com]. — (Юридическая консультация). — www.dx.doi.org/10.12737/22820. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=757927
8
ТКАЧЕВ ВАЛЕНТИН НИКОЛАЕВИЧ. Защита прав потребителей в Российской Федерации : учеб.пособие для вузов / ТКАЧЕВ ВАЛЕНТИН НИКОЛАЕВИЧ. - М. : Городец, 2005. - 253с. - Библиогр.:с.148-162. - ISBN 5-9584-0077-0.
Нормативные документы
9
Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 2 от 26 января 1996г. №14-ФЗ // Собрание законодательства РФ. - 1996. - № 5. - ст. 410.
10
Гражданский кодекс Российской Федерации.Часть 1 от 30 ноября 1994г. №51-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. - №32. – Ст. 3301
11
Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-I // «Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, №15, ст. 766, Российская газета от 07.04.1992 г.
12
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 г. № 195-ФЗ // СЗ РФ.2002. № 1(Часть I).- Ст.1.
13
Конституция Российской Федерации: Принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. // Российская газета от 25 декабря 1993 г. № 237.
14
Об утверждении перечня технически сложных товаров: Постановление правительства РФ от 10.11.2011 г. № 924 // Российская газета.- № 257.-16.11.2011 г.
15
Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации: Постановление правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55 // Российская Газета.-№2.-3.02.1998г.-с.112
16
Постановление Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей».
17
Постановление Правительства РФ от 29.09.1997 г. № 1263 (ред. от 16.04.2001 г.) «Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании или уничтожении» // СЗ РФ от 06.10.97г. № 40.- Ст. 4610.
18
Постановление Правительства РФ от 30.06.2004 г. № 322 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека» // СЗ РФ от 12.07.2004 г. № 28.- Ст. 2899.
19
Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН «Руководящие принципы для защиты интересов потребителей» от 9 апреля 1985 г. № 39/248 // Руководящие принципы для защиты прав потребителей. - Нью-Йорк: ООН, 1986.
20
Уголовный кодекс РФ от 13.06.1996 г. № 63-ФЗ // СЗ РФ.1996. № 25.- Ст. 2954.
21
ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» № 294-ФЗ от 26.12.2008 // СЗ РФ от 29.12.2008. № 52 (Часть I).- Ст. 6249.
22
ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 02.01. 2000 г. № 29-ФЗ // СЗ РФ от 10.01.2000 г. N 2.- Ст.150.
23
ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ // СЗ РФ от 30.12.2002, № 52 (Часть I). - Ст. 5140.
24
ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ // СЗ РФ от 02.12.1996. № 49. Ст.5491.


	
	
	
	
	
	

	
	9.  ПЕРЕЧЕНЬ СОВРЕМЕННЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ


	
	
	
	
	
	

	
	
	- Информационный портал по стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии: www.standard.gost.ru/wps/portal
- Международная организация по стандартизации: www.iso.org
- Московский союз потребительских обществ: www.mspk.ru/
- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.fso.gov.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «Гарант»: www.garant.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: www.rospotrebnadzor.ru
- Розничная торговля: новости, блоги, аналитика: www.torgrus.com
- Сайт Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области: www.54.rospotrebnadzor.ru/
- Союз Потребителей Российской Федерации: www.potrebitel.net
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru;


	
	
	
	
	
	

	
	10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	

	
	Для успешного освоения дисциплины следует ознакомиться с содержанием дисциплины (раздел 5); при подготовке к аудиторным занятиям и выполнении заданий самостоятельной работы следует руководствоваться методическими указаниями настоящего раздела, раздела 6 и использовать рекомендованные учебные ресурсы разделов 8 и 9.

 Обучение по дисциплине предполагает аудиторные занятия и самостоятельную работу. Аудиторные занятия проводятся в виде: 
     1) лекций, предусматривающих передачу учебной информации преподавателем обучающимся;

     2) семинарских занятий,  обеспечивающих закрепление полученного знания, отработку планируемых навыков и получения опыта деятельности, способствующих формированию компетенций.

        Лекция является важным  источником информации, так как новый учебный материал не всегда находит отражение в учебниках, отдельные темы учебника могут быть трудны для самостоятельного изучения и требуют освоения в контакте с преподавателем.

Лекция выполняет следующие функции:

         - информационную (оперативный отбор, обобщение и изложение научной информации с учетом профиля аудитории и подготовленности слушателей);
         - теоретическую (изложение системы научного знания, формирование научного мировоззрения; формирование творческого мышления);
         - методологическую (ориентация на использование системы научного знания, на его практическое применение);

       - логическую (соблюдение принципа целостности построения материала: последовательность развития темы; соразмерность, органическая взаимосвязь и взаимообусловленность всех структурных элементов лекции (введения, главной части, заключения); темы и плана, всех вопросов лекции). 
      - организующую (организация самостоятельной работы обучающегося  в ходе учебного процесса (т.е. во время лекции) и во внеаудиторное время);
      - воспитательную (формирование у обучающихся культуры труда (дисциплинированности, ответственности, трудолюбия), логичности мышления и изложения, самостоятельности и активности.
          В ходе чтения лекций следует писать конспект. Конспект помогает внимательно слушать и запоминать материал, обеспечивает наличие опорных знаний при подготовке к семинарским занятиям и промежуточной аттестации.        В начале лекции пишется план лекции, выделяются разделы и подразделы, основные вопросы каждого пункта. Затем во время лекции каждый из этих пунктов дополняется и раскрывается излагаемой информацией. 

         Семинарское занятие предполагает выполнение обучающимися под руководством преподавателя комплекса учебных заданий. На семинарских занятиях проходит закрепление, углубление, расширение и детализация знаний обучающихся при решении конкретных задач;  развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, творческой активности; овладение новыми методами и методиками изучения дисциплины; выработка способности логического осмысления полученных знаний для выполнения заданий;  обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм работы. Семинарское занятие выполняет познавательную, развивающую и воспитательную функции. При подготовке к семинарским занятиям следует:

      - просмотреть материал предыдущего занятия,

      - изучить все термины и понятия по теме практического занятия, при необходимости следует использовать словарь (глоссарий),
      - изучить соответствующий теоретический материал, используя материалы учебника и дополнительной литературы, лекции,
      - выполнить задания самостоятельной работы (упражнения, задачи, письменные работы, устные задания и т.п.).

         Обучение по дисциплине, наряду с аудиторной работой, предполагает самостоятельную работу обучающихся. В процессе самостоятельной работы обучающиеся повторяют пройденный на занятиях материал, осваивают современные технологии поиска и обработки информации; овладевают стратегиями и методами самообразования; развивают индивидуальные склонности и способности к творчеству.

Самостоятельная работа должна быть планомерной и систематичной, выполняться в срок.

Самостоятельная работа включает подготовку к практическим (семинарским) занятиям; подготовку выступлений, докладов и т.п.
         В процессе подготовки к занятиям, выполнения самостоятельной работы, подготовки к промежуточной аттестации обучающийся может обратиться к преподавателю за консультацией через электронный методический кабинет или на кафедру.


	
	11. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ


	
	
	
	
	
	

	
	Технология
Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Демонстрация слайдов
Microsoft Power Point 
Работа с текстовыми документами
Microsoft Word 
Работа с нормативно-правовыми документами

Справочно-правовая система Гарант

Работа с нормативно-правовыми документами

Справочно-правовая система Консультант плюс


	

	
	
	
	
	
	

	
	12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Для изучения дисциплины  необходимы учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типов, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения профилактического обслуживания учебного оборудования.

Аудитории для проведения занятий лекционного типа оснащены мультимедийным оборудованием. Аудитории для проведения онлайн-занятий оснащены оборудованием для проведения видео-конференций (вебинаров).


	
	
	
	
	
	

	13. ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАНЯТИЙ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

	

	
	
	
	
	
	


13.1. При наличии в университете инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обучение их по настоящей образовательной программе будет осуществляться с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

13.2. Обучающимся – инвалидам и лицам с ОВЗ Университетом создаются специальные условия для получения образования по образовательным программам:

В целях доступности получения образования инвалидами и лицами с ОВЗ создаются необходимые условия (безбарьерная среда) в помещениях и на территории Университета в соответствии с требованиями нормативных документов и согласно Порядку обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в СибУПК (утверждено Ученым советом вуза, протокол от 21.04.2016 № 8):

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для слабовидящих; размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании учебных занятий (информация должна быть выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне)); присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-проводника, к зданию организации; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

       3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, локальное понижение стоек-барьеров; наличие специальных кресел и других приспособлений).
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